Inspiratielijstje elementen Digitale Gastvrijheid van de binnenhaven 

Doelstelling
Opstellen van (eerste versie van) een uitputtende lijst met elementen die deel uitmaken van de digitale gastvrijheid in binnenhavens. 

Beschrijving van de haven
Naam van de haven, coördinaten, adresgegevens van de haven, telefonische bereikbaarheid, email adres van de haven, verwijzing naar een website van de haven. Eventuele bijzondere aanduidingen en beperkingen in het gebruik van de haven. Bijv. gevaarlijke stoffen e.d.

Openingstijden van de haven
Wanneer is de haven per schip toegankelijk ?
Havenkantoor toegankelijk ?
Faciliteiten toegankelijk ?
Bunkeren mogelijk ?
Boodschappen doen mogelijk ?
Reparaties mogelijk ?

Nautische informatie 
Ligging en markering van de haven (overdag en ’s nachts)
Diepgang van de haven
Capaciteit van de haven
Maximale afmetingen van schepen
Ligplaatsinformatie (lengte * breedte * diepgang)
Kade  informatie
Kaartinformatie (uitsnede ECDIS kaart o.i.d.)
Instructies/aanwijzingen

Gebruik en procedures 
Wijze van aanmelden / afmelden
Marifonie kanaal
Telefonische bereikbaarheid
Meteo voorzieningen
Tarieven havengeld en wijze van betalen
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Veiligheidsvoorzieningen
Brandweer
Gevaarlijke stoffen
Medische voorzieningen


Faciliteiten van de haven
Bunkeren mogelijk, bereikbaarheid, procedure
WiFi mogelijkheden
Hotel beschikbaarheid, bereikbaarheid
Boodschappen mogelijk
Sanitaire voorzieningen
Restaurant
Taxi
Laad/los plaats auto
Parkeerplaatsen auto schipper
Artsen informatie
VVV informatie


Informatie over verladers in de haven
Vervoerders actief in de haven (aanvoer / afvoer)
Capaciteit
Maximale afmetingen goederen
Kraancapaciteit
Bijzondere voorzieningen (jetty, bulk, etc.)


Informatie bronnen
www.havens.binnenvaart.nl
www.binnenvaart.org
www.binnenvaartnet.nl 
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